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§1.

Postanowienia ogdlne
SKI-PASS Zieleniec mozna naby¢ we wszystkich kasach O$rodka Narciarskiego Zieleniec SKI Arena oraz
przez platforme online. SKI-PASSy czasowe, dniowe i punktowe uprawniajg do korzystania ze wszystkich
kolei, wyciggdw oraz tadm narciarskich Zieleniec SKI Arena.
SKI-PASSy dziatajg w godzinach otwarcia poszczegdlnych kolei i wyciggéw narciarskich oraz tasm
narciarskich. Godziny otwarcia moga sie r6zni¢ lub ulec zmianie w trakcie trwania sezonu.
Nocna jazda odbywa sie tylko i wylgcznie na stokach oswietlonych. W dniu 31 grudnia 2019 r. (sylwester)
wszystkie karnety z cennika wazne sg do godziny 21:00. W przypadku korzystania z oferty "Sylwester na
Stoku" nalezy kupi¢ osobny, promocyjny karnet (19:00 - 01:00).
Zakup lub posiadanie SKI-PASSa czasowego lub punktowego nie upowaznia do prowadzenia zajec
dydaktycznych typu szkolenia na nartach lub snowboardzie w celach zarobkowych. Prowadzenie szkolen
narciarskich i snowboardowych jest mozliwe tylko za zgodg witasciciela danego stoku narciarskiego.
Prowadzenie przez podmioty lub osoby trzecie jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej i ustugowej, zaréwno
odptatnie jak i nieodptatnie, w tym réwniez w celach zarobkowych lub komercyjnych na terenie Osrodka , w
tym umieszczanie reklam i ulotek jest zabronione, chyba e podmiot ten uzyska uprzednio pisemng zgode
(pod rygorem niewaznosci) zarzadzajgcego danym Osrodkiem.
Zakup SKI-PASSA czasowego, dniowego lub punktowego jest rGwnoznaczny z zapoznaniem sie i akceptacjg
niniejszego regulaminu oraz innych regulaminéw obowigzujgcych na poszczegdlnych wyciggach i stokach
Zieleniec SKI Arena.
W godzinach 21:00 do 09:00 obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania na stokach narciarskich. W tym
czasie odbywa sie ratrakowanie stokdéw (w tym ratrakowanie na lince), ktére stwarza zagrozenie dla
bezpieczenstwa osdb przebywajgcych na stoku. Wyjatek od tego zapisu stanowi 31.12.2019 - Sylwester.
Zarzgdca stoku narciarskiego nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie przez korzystajgcego ze SKI-PASS
art. 28, 29, 30, 31 ustawy o bezpieczenstwie i ratownictwie w goérach i na zorganizowanych terenach
narciarskich z dnia 18 sierpnia 2011 r. (Dz. U. Nr 208, poz. 1241 z p6zn. zm.) , w szczegolno$ci za powstate
urazy zwigzane z typowym ryzykiem sportowym, urazy spowodowane upadkiem, zderzenia pomiedzy
uczestnikami oraz zderzenia z elementami zabezpieczajgcymi trase przejazdu.
W celu realizacji obowigzku ptyngcego z tresci art. 106b ust. 5 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug, jezeli klient chce otrzymac fakture VAT dokumentujgcg nabycie karnetu, jest zobowigzany do
zgtoszenia tego faktu przed dokonaniem zakupu w kasie. Paragony dokumentujgce sprzedaz, nie zawierajgce
numeru NIP klienta, nie bedg zamieniane na faktury VAT.

§2.

SKI-PASS czasowy i punktowy
Przy zakupie SKI-PASSa czasowego lub punktowego zostanie pobrana kaucja zwrotna za karte magnetyczng
w wysokosci 10,00 zt - ptatne gotdéwka. W sytuacji dokonania zwrotu karty magnetycznej w formie listowej,
pobrana wczesniej kaucja zwrotna w wysokosci 10,00 zt w chwili dokonywania zwrotu w formie
bezgotéwkowej na numer konta bankowego wskazanego przez uzytkownika SKI-PASS ulega pomniejszeniu
o jednorazowg optate manipulacyjng w wysokosci 5,00 zt
SKI-PASS czasowy i dniowy upowaznia do korzystania przez okres ustalony przy jego zakupie.
Ze SKI-PASSu czasowego i dniowego moze korzysta¢ tylko jedna osoba (osoba, ktéra jako pierwsza
skorzysta z danego SKI-PASSu przy bramce, zostanie spersonalizowana).
Uzywanie SKI-PASSu jest jednoznaczne z akceptacjg zapisu i wykorzystywania wizerunku uzytkownika karty
w celach kontrolnych zgodnie z art. 6 ust.1 lit. f) ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016). Przy kazdym przejsciu przez bramke - na okres
waznosci uprawnien znajdujgcych sie na karcie - system wykonuje zdjecia korzystajgcego z karty, poréwnujac
je z zapisem wizerunku uzytkownika, ktéry przy pierwszym przejsciu przez bramke aktywowat dany SKI-
PASS.
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Jezeli SKI-PASS zostanie przedstawiony przez osobe, ktéra nie zakupita SKI-PASSa i nie zostata
spersonalizowana, przedstawiony SKI-PASS podlega zablokowaniu poprzez czasowe zawieszenie
mozliwosci korzystania ze $wiadczonej ustugi na jego podstawie. Odblokowanie zawieszenia blokady SKI-
PASSA podlega optacie w wysokosci 50,00 zt ptatnej w kasach gtéwnych: Bartus, Mieszko, Nartorama,
Winterpol.

SKI-PASS punktowy jest wazny do konca sezonu zimowego. llo$¢ odejmowanych punktéw za przejazd koleja
lub wyciggiem wynika z cennika lub informacji wy$wietlanych na bramce. Niewykorzystane punkty nie
podlegajg zwrotowi.

§ 3.
Ulgi, rabaty i niski sezon

Ceny ulgowe lub rabaty grupowe sg mozliwe wylgcznie przy zakupie SKI-PASSOW czasowych i dniowych.
*SKI-PASSY ulgowe przystugujg dzieciom do lat 10 oraz seniorom w wieku powyzej 65 lat.
Dzieci do lat 5-ciu sg uprawnione do bezptatnego przejazdu wylgcznie z opiekunem posiadajgcym SKI-PASS
(normalny lub ulgowy seniorski). Oferta dotyczy wytgcznie kolei krzesetkowych - wyciagi narciarskie oraz
tadmy sg z niej wylgczone. Oferta nie dotyczy zajec z instruktorem narciarstwa badz snowboardu.
Grupom zorganizowanym (min. 20 os6b) w wysokim sezonie na SKI-PASSY czasowe (4h, 5h, 7h, 16:00-
21:00 oraz 18:00-21:00) oraz dniowe (od 1 do 6 dni 09:00 — 21:00) oferujemy rabaty po wczesniejszym
kontakcie mailowym na skipass@zieleniec.pl

e  Grupy 20-35 os6b —rabat 10% + 2 SKI-PASSy dla opiekunéw w cenie 1 PLN

e Grupy 36-60 os6b — rabat 15% + 1 SKI-PASS na 10 oséb dla opiekunéw w cenie 1 PLN

e Grupy 61-80 os6b — rabat 20% + 1 SKI-PASS na 10 oséb dla opiekunéw w cenie 1 PLN

e Grupy powyzej 81 oséb — rabat 25% + 1 SKI-PASS na 10 oséb dla opiekunéw w cenie 1 PLN
Grupom zorganizowanym (min. 20 os6b) w niskim sezonie na SKI-PASSy czasowe (4h, 7h, 16:00-21:00,
18:00-21:00) oraz dniowe (od 1 do 6 dni 09:00 — 21:00) oferujemy 10% rabatu po wczesniejszym kontakcie
mailowym na skipass@zieleniec.pl. Ponadto:

e Grupy od 20 do 35 oséb otrzymujg dwa SKI-PASSy w cenie 1,00 zt za kazdy dzieh waznosci SKI-

PASSa

e Grupy od 36 0s6b - jedna na 10 osdb otrzymuje SKI-PASSA w cenie 1,00 zt za kazdy dzieh waznosci.
SKI-PASSy grupowe w sezonie niskim i wysokim wazne sg w dniu wydania lub od dnia wydania w przypadku
karnetéw dniowych.
W przypadku uzyskania znizki, np. w autoryzowanych hotelach nie bedzie ona tgczona z innymi rabatami.
Niski sezon obowigzuje od poczatku sezonu do 20 grudnia 2019 r. oraz od 9 marca 2020 r. do konca sezonu.
Dla uzytkownikow decydujgcych sie w niskim i wysokim sezonie na zakup karnetoéw dniowych od 2 do 6 dni
przewidziano atrakcyjne rabaty zgodnie z regulaminem i cennikiem Zieleniec SKI-PASS. Ceng bazowa jest
karnet 1 dzien 9:00 - 21:00.

§4.

Sankcje, zwroty, reklamacje
Wymuszanie przejscia na SKI-PASSie bez przystugujgcego do tego prawa skutkuje utratg mozliwosci
dalszego korzystania z kolei, wyciggdw oraz tasm narciarskich.
Po wydaniu SKI-PASSa nie ma mozliwosci zamiany, przediuzenia lub przesuniecia okresu jego waznosci.
Kaucje za karte magnetyczng mozna odzyskac¢ we wszystkich kasach i automatach.
W przypadku utraty lub widocznego mechanicznego uszkodzenia karty magnetycznej kaucja nie podlega
zwrotowi.
Zte warunki atmosferyczne i narciarskie, frekwencja na stokach, kolejach, wyciggach oraz tasmach
narciarskich oraz brak dostepnosci czesci kolei, wyciggdw i ta8m nie stanowig podstawy do zwrotu
naleznosci ze SKI-PASSu czasowego lub punktowego.
Zwrot za niewykorzystany czas danego SKI-PASSU jest udzielany na zasadach okre$lonych w Regulaminie
reklamac;ji i zwrotéw karnetéw w Osrodku Narciarskim Zieleniec SKI Arena, w sposéb wprost proporcjonalny
do wykorzystanego czasu na podstawie paragonu fiskalnego w kasie, w ktérej SKI-PASS zostat zakupiony.
Zwrot mozna realizowac do konca danego sezonu narciarskiego i mozliwy jest w nastepujacych przypadkach:
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e przestoje wszystkich kolei i wyciggdw, tasm narciarskich trwajgce ponad 1 godzine,
o wypadku uniemozliwiajgcego dalsze korzystanie z kolei lub wyciggéw, tasm narciarskich na podstawie
protokotu wypadkowego GOPR.
Cofniecie zgody na administrowanie niezbednymi danymi osobowymi przez uzytkownika w taki sposoéb, ze
uniemozliwi to realizacje ustug przez Osrodek Narciarski Zieleniec SKI Arena w standardowo przyjety sposoéb
jest rwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy z wytgcznej winy uzytkownika.

§ 5.
Klauzula informacyjna

Wspoétadministratorami Pani/Pana danych osobowych w rozumieniu art. 26 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE s3:

a) Winterpol Sp. z 0.0., Zieleniec 72a, 57-340 Duszniki-Zdréj, NIP: 8830002908

b) PHU Arkadiusz Popowicz, Wilkanéw 135, 57-500 Bystrzyca Ktodzka, NIP 881-110-87-84

c) Ustugi Turystyczne Mieszko sp. z 0.0. sp. k., Zieleniec 134, 57-340 Duszniki-Zdréj, NIP:8831866930

d) Bartus s.c. J.R.B. Wilczyniscy Zieleniec 65, 57-340 Duszniki-Zdr¢j, Nip: 883-186-09-91

e) Baza Turystyczno - Wypoczynkowa Grygléowka, Zieleniec 67, 57-340 Duszniki Zdroj, NIP:

8831002684

f) Nartorama Sp. z 0.0. Zieleniec 136, 57-340 Duszniki Zdrgj, NIP: 8811001204

g) CEZBUD Cezariusz Hekiert, Zieleniec 136, 57-340 Duszniki Zdroj, NIP: 881-135-26-71

h) MCM Sp. z 0.0. sp.k, Zieleniec 136, 57-340 Duszniki Zdroj, NIP: 883-18-63-920

i) GRAPA G10 Sp. z 0.0. Sp. k., Ul. Szarotki 10/4, 71-604 Szczecin, NIP 8513211344

Kupujagcy karnet SKI-PASS wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, zgodnie
z Rozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z p6zn. zm.) i aktami wykonawczymi w celu i w zwigzku z realizacjg
karnetu SKI-PASS, przez okres jego obowigzywania, rowniez w wypadkach i przez okres uniemozliwiajgcy
dalsze korzystanie z karnetu SKI-PASS.

Wizerunek uzytkownika karty jest stosowany w celach kontrolnych oraz w celu personalizacji karnetu.
Podstawg przetwarzania jest prawnie usprawiedliwiony interes administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z pézn. zm.)

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg Podmioty uczestniczace w realizacji $wiadczenia ustugi
Zieleniec SKI-PASS.

Wizerunek z karty jest przechowywany na okres wazno$ci karnetu.

Osoba zarejestrowana przez system personalizacji ma prawo do dostepu do danych osobowych oraz
ograniczenia przetwarzania.

Osobie, ktorej dane osobowe dotyczg przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania
danych, usuniecia ich z naszej bazy, ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego, cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych. Nie jest mozliwa realizacja prawa do usuniecia danych osobowych, w
przypadku gdy Administrator jest zobowigzany na podstawie przepiséw prawa do dalszego przetwarzania
danych osobowych w zakresie okreslonym przez odpowiednie przepisy prawa w celach niezbednych do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Zakres danych przetwarzanych w zbiorze danych osobowych: wizerunek.

. Podanie danych osobowych stanowi warunek zawarcia umowy. Odmowa podania niezbednych w tym celu

danych osobowych uniemozliwi zawarcie umowy i wydanie uzytkownikowi karnetu SKI-PASS.
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